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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ VILLA COTONINA SP. Z 0.0.

§1 ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin stanowi realizacje przez spétke VILLA COTONINA Sp. z 0. o. z siedziba w Swieradowie-Zdroju,
ul. Sanatoryjna 7 (Ustugodawca) obowigzku wskazanego w art. 8 ust. 1 pkt 1) i 2) ustawy o $wiadczeniu ustug
drogaq elektroniczna.

Regulamin okresla:

a) zakres i rodzaj ustug $wiadczonych przez Ustugodawce droga elektroniczng przy wykorzystaniu strony
internetowej https://www.cottonina.pl oraz warunki zawierania i rozwigzywania uméw o S$wiadczenie tych
ustug,

b) wymagania techniczne i zasady bezpieczenstwa obowigzujace przy korzystaniu z ustug swiadczonych drogq
elektroniczng,

c) zasady postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie Uzytkownikom przez Ustugodawce, na Stronie internetowej, przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczna.

Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem i Ustawg oraz zapewnienia petnej
dostepnosci Regulaminu dla kazdego Uzytkownika w sposdb umozliwiajacy jego pobranie, odtworzenie i utrwalenie
za pomocg systemu informatycznego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi i do
przestrzegania jego postanowien.

Brak zapoznania sie z Regulaminem i akceptacji jego postanowien skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania
z Ustugi.

Uzytkownik, przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, jest zobowigzany do wyrazenia zgody na jej swiadczenie na
zasadach wskazanych w Regulaminie. Udzielenie zgody nastepuje poprzez zaznaczenie okienka akceptacii,
pojawiajacego sie na Stronie internetowej przed potwierdzeniem zamiaru korzystania z Ustugi.

§2
DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

g)

h)

Adres elektroniczny/adres e-mail - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie sie
za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci za pomocg poczty elektronicznej,

Ustugodawca - VILLA COTONINA Sp. z o. 0. z siedzibg w Swieradowie-Zdroju (59-850), ul. Sanatoryjna 7, spétka
prawa handlowego wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000335296, NIP 613-15-52-
269, REGON 021020549, kapitat zaktadowy: 60.000,00 z,

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

Strona internetowa - strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem https://www.cottonina.pl.

System teleinformatyczny — zespot urzadzen informatycznych oraz oprogramowania, wspotpracujacych ze soba,
zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, wysytanie oraz odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za
pomoca wilasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy
Prawo Telekomunikacyjne,

Swiadczenie ustug droga elektroniczna — wykonywanie ustug, polegajace na wysytaniu i odbieraniu danych
z uzyciem systemow informatycznych, na indywidualne Zzadanie Uzytkownika, bez koniecznosci jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane s transmitowane z zastosowaniem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo
Telekomunikacyjne,

Ustuga - ustuga s$wiadczona przez Ustugodawce przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego (drogg
elektroniczng), polegajaca na umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Formularza kontaktowego lub z Newslettera
zgodnie z niniejszym Regulaminem, dostepna poprzez Strone internetowa,

Ustawa - ustawa z dnia 18. lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123),

Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna Ilub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
korzystajgca z Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce przy pomocy Strony internetowej za posrednictwem
formularza udostepnionego na Stronie.
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, §3
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca podejmuje na rzecz Uzytkownikdw nastepujace dziatania, stanowigce $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng:

a) Newsletter - informacja o charakterze handlowym Ilub marketingowym dotyczaca oferty, promocji lub ustug
dostepnych u Ustugodawcy, okresowo i bezptatnie przesytana Uzytkownikowi, po uprzednim wyrazeniu przez
niego zgody, na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej,

b) Formularz Kontaktowy - modut stuzacy do kontaktu Uzytkownika z Ustugodawcg, umozliwiajacy uzyskanie
informacji o dziatalnosci Ustugodawcy, jego ofercie, dostepnosci $wiadczonych w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej ustug lub innych informacji dotyczacych Ustugodawcy, bezptatnie udostepniany
Uzytkownikowi na Stronie internetowej Ustugodawcy.

Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug wymaga:

a) dostepu do urzadzenia koncowego pozwalajacego na korzystanie z sieci Internet,

b) dostepu od sieci Internet,

c) mozliwosci korzystania z przegladarki internetowej pozwalajacej na wyswietlanie stron internetowych z wigczong
obstugg plikow ,,cookies” oraz innych podobnych technologii,

d) posiadania adresu elektronicznego (e-mail),

e) zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

Uzytkownik korzystajacy z Ustug jest zobowigzany do:

a) korzystania z Ustug w sposdb zgodny z prawem, nie naruszajacy dobr osobistych Ustugodawcy lub oséb trzecich
ani nie godzacy w dobre obyczaje,

b) powstrzymania sie od przekazywania Ustugodawcy tresci obrazliwych lub naruszajacych przepisy prawa, w tym
prawa autorskiego,

c) powstrzymania sie od wykorzystywania Ustug do publikacji reklam oraz wszelkich informacji o charakterze
komercyjnym, w tym, w szczegdlnosci, poprzez rozpowszechnianie niezamowionej informacji handlowej,

d) powstrzymywania sie od podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg utrudni¢ lub zaktdci¢ $wiadczenie
Ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy lub zaprzestania swiadczenia Ustug w przypadku:

a) naruszenia przez Uzytkownika przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa,

b) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

c) podania przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych (co skutkuje brakiem mozliwosci prawidtowej
realizacji Ustug),

d) podejmowania przez Uzytkownika dziatan zaktdcajacych funkcjonowanie Strony internetowej lub zaktdcajacych
korzystanie z Ustug przez innych Uzytkownikow,

e) tymczasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug z uwagi na czynnosci konserwacyjne, modyfikacje zasad
funkcjonowania Strony internetowej lub z innych przyczyn.

84
FORMUARZ KONTAKTOWY

Umowa o $wiadczenie Ustugi w postaci Formularza Kontaktowego jest zawierana na czas okreslony i ulega
rozwigzaniu z chwilg otrzymania przez Uzytkownika odpowiedzi na pytanie, ktdre zostalo przekazane Ustugodawcy
za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

Formularz Kontaktowy jest udostepniany Uzytkownikom w zaktadce ,KONTAKT” znajdujacej sie na gtdwnej odstonie
Strony internetowej, z lewej strony, w dolnej czesci Strony.

. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Formularz Kontaktowy wymaga podjecia przez Uzytkownika nastepujacych
dziatan:

a) wypetnienia pdl Formularza Kontaktowego poprzez podanie adresu e-mail, imienia i nazwiska, numeru telefonu
oraz tresci wiadomosci (pytania, wniosku o udzielenie informacji itp.),

b) zaakceptowaniu Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka akceptacji o tresci: ,Potwierdzam, Zze zapoznatem/tam
sie z postanowieniami polityki Prywatnos’cj i Regulaminu swiadczenia ustug drogq elektroniczng Villa Cotonina
Sp. z o.0., ul. Sanatoryjna 7, 59-850 Swieradow-Zdrdj oraz, ze rozumiem ich tres¢. Wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych przez Villa Cotonina Sp. z 0.0. w zakresie niezbednym do swiadczenia
ustugi Formularz Kontaktowy zgodnie z Politykq Prywatnosci i Regulaminem.”

c) klikniecia na przycisk ,WYSLI] FORMULARZ".

. Wykonanie przez Uzytkownika czynnosci wskazanych w ust. 3 jest rGwnoznaczne z:

a) wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na $wiadczenie przez Ustugodawce ustugi Formularz Kontaktowy,
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b) wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce, w celu
$wiadczenia ustugi Formularz Kontaktowy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi Formularz Kontaktowy w kazdym czasie.

§5
NEWSLETTER

Ustuga Newsletter jest swiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Ustuga Newsletter jest dostepna w dziale ,BADZ NA BIEZACO" znajdujacym sie w dolnej czeéci gtéwnej odstony
Strony internetowej.

. Zawarcie umowy o $wiadczenie wustugi Newsletter, wymaga prawidlowego wypetnienia pol formularza
subskrypcyjnego poprzez zaznaczenie w okienku wyboru tematu bedacego przedmiotem zainteresowania
Uzytkownika oraz podanie przez Uzytkownika:

a) adresu e-mail,

c) imienia,

d) numeru telefonu (nieobowigzkowo),

e) zaznaczenie okienka wyboru dotyczacego wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych,

f) zaznaczenie okienka wyboru dotyczacego akceptacji Regulaminu $wiadczenia ustug drogq elektroniczng
i wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczna,

g) klikniecia na przycisk ,ZAPISZ SIE".

Na ustuge Newsletter mogg sie takze zapisa¢ Uzytkownicy, ktdrzy dokonujg rezerwacji pobytu w obiekcie hotelowym
Ustugodawcy w silniku rezerwacji umieszczonym na Stronie Internetowej lub bezposrednio w siedzibie Ustugodawcy
w Recepcji obiektu hotelowego.

. Tresci przesytane Uzytkownikowi w ramach ustugi Newsletter mogq =zawiera¢ informacje uwzgledniajace
indywidualne zainteresowania i preferencje Uzytkownika, okreslone na podstawie historii jego wizyt na Stronie
internetowej oraz danych statystycznych dotyczacych przegladanych zaktadek i tematow.

Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z ustugi Newsletter w kazdym czasie. Rezygnacja wymaga dokonania jednej
Z ponizszych czynnosci:

a) skorzystania z aktywnego linku zawartego w kazdej wiadomosci Newsletter przestanej Uzytkownikowi, na dolnym
marginesie, a nastepnie klikniecia na przycisk ,WYSLIJ",

b) wystanie z adresu elektronicznego (e-mail), ktory zostat zgtoszony do subskrypcji w ramach
ustugi Newsletter, oswiadczenia do Ustugodawcy o rezygnacji z ustugi Newsletter na adres

elektroniczny (email): info@cottonina.pl

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi Newsletter w kazdym czasie.

§6 .
ZASADY BEZPIECZENSTWA

Korzystanie z Ustug moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem wynikajacym z uzywania Internetu. Uzytkownik
powinien podja¢ odpowiednie kroki w celu zminimalizowania tego ryzyka.

Ustugodawca $wiadczac ustugi drogq elektroniczng zapewnia bezpieczenstwo przesytanych informacji i dokumentdw
poprzez elektroniczne kanaty komunikacji, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych
rozwigzan technicznych.

Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Ustugodawcy w zakresie zasad bezpieczenstwa ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczna.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug, do ktorych powinien stosowac sie Uzytkownik obejmuja:

a) korzystanie z legalnego oprogramowania, ktore jest na biezgco aktualizowane,

b) korzystanie z oprogramowania, wraz z biezacymi aktualizacjami, chronigcego przed: ztosliwym
oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe, konie trojanskie, oprogramowanie
szpiegujace (spyware), niepozadane wiadomosci; stosowanie zapor sieciowych (firewall),

c) unikanie korzystania z Ustug w miejscach ogdlnie dostepnych, takich jak kawiarenki internetowe, hot-spoty czy
miejsce pracy - uzywane tam oprogramowanie moze by¢ tak zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane
gromadzone sg bez wiedzy Uzytkownika,

d) unikanie instalowania oprogramowania nieznanego pochodzenia,

e) sprawdzanie ustawien przegladarki internetowej,

f) korzystanie ze Strony internetowej Ustugodawcy https://www.cottonina.pl,

g) unikanie uzywania adresu lub linku podestanego w wiadomosci e-mail przez osobe trzecig, szczegdlnie gdy jest
to osoba nieznana - istnieje prawdopodobienstwo, ze takie informacje zawierajg fatszywe zataczniki, mogg takze
zawierac linki prowadzace do stron innych internetowych przypominajacych Strone internetowa Ustugodawcy.
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h) kazdorazowa weryfikacja, czy w polu: adres przegladarki internetowej pierwszg czescig zapisu sq litery https,
a nie http;

i) kazdorazowa weryfikacja, czy na ekranie znajduje sie symbol kiddki oznaczajacy potaczenie szyfrowane (jezeli
widnieje symbol kiddki, nalezy kliknaé na niego dwa razy, by sprawdzi¢, czy wyswietlony certyfikat jest wazny
i czy zostat wydany dla Ustugodawcy oraz adresu https:/www.cottonina.pl/.

87
PLIKI COOKIES

Ustugodawca na Stronie internetowej, wykorzystuje pliki cookies czyli dane informatyczne, w szczegolnosci krotkie
pliki tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie lub innym urzadzeniu Uzytkownika i przeznaczone do
korzystania ze Strony internetowej. Pliki cookies moga by¢ odczytywane przez system Ustugodawcy, a takze przez
systemy nalezace do innych podmiotdw, z ktérych ustug korzysta Ustugodawca (np. Facebook, Google).

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep
jest Ustugodawca.

. Zaakceptowanie informacji o plikach cookies umieszczonej na Stronie internetowej lub bezposrednie przejscie do
Strony internetowej - bez zmiany ustawien przegladarki - oznacza zgode Uzytkownika na funkcjonowanie tych
plikdw w jego urzadzeniu.

. Oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) najczesciej domysinie
dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownik moze dokonac
w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdbw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione
w szczegolnosci w taki sposéb, aby blokowac automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowaé o kazdorazowym ich zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

Ustugodawca informuje, ze ograniczenie stosowania plikéw cookies moze wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na Stronie internetowej.

. Szczegdtowe informacje na temat przeznaczenia plikdw cookies oraz sposobdw ich wykorzystywania przez
Ustugodawce zostaly umieszczone w  Polityce prywatnosci Ustugodawcy dostepnej pod adresem:
https://www.cottonina.pl/polityka-prywatnosci (na Stronie internetowej w zaktadce ,KONTAKT").

8§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Zasady i informacje dotyczace ochrony danych osobowych uregulowano w Polityce prywatnosci Ustugodawcy
dostepnej pod adresem: https://www.cottonina.pl/polityka-prywatnosci (na Stronie internetowej w zakfadce
+KONTAKT™).

. W wypadku, zaprzestania przez Ustugodawce $wiadczenia Ustugi lub odmowy jej $wiadczenia, Ustugodawca usunie
niezwiocznie wszelkie dane osobowe Uzytkownika, jezeli ich przetwarzanie nie jest konieczne w innym celu niz
$wiadczenie tej Ustugi.

89 3
ZAKRES ZOBOWIAZAN I ODPOWIEDZIALNOSCI

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, warunkami
korzystania ze Strony internetowej oraz zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy o zauwazonych nieprawidiowosciach w dziataniu
Ustug lub Strony internetowej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Ustug wynikajace z:

a) niezbednych dziatan technicznych i administracyjnych,
b) zaktdcen w dziataniu sieci Internet i jej dostaw,
c) dziatania sity wyzszej.

§10
REKLAMACIE

. W sprawach zwigzanych z realizacjgq Ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie Uzytkownikowi przystuguje prawo
whniesienia reklamacji.

Reklamacje mogq by¢ kierowane na adres siedziby Ustugodawcy: VILLA COTONINA Sp. z .0.0, ul. Sanatoryjna 7,
59 - 850 Swieradéw-zdréj lub w formie wiadomosci e-mail na adres elektroniczny: info@cottonina.pl

) Villa Cotonina Sp. z 0.0.
59-850 Swieradow-Zdrdj, ul. Sanatoryjna 7, tel. +48 75 78 45 500, email: info@cottonina.pl
Spotka prawa handlowego zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000335296, NIP: 6131552269, REGON: 021020549


http://www.cottonina.pl/
https://www.cottonina.pl/polityka-prywatnosci
https://www.cottonina.pl/polityka-prywatnosci
mailto:info@cottonina.pl

A"
COTTONINA

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac, co najmniej:

a) wskazanie imienia i nazwiska Uzytkownika,

b) adresu e-mail Uzytkownika,

c) opisu okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji,
d) zadanie Uzytkownika.

Ustugodawca moze odmoéwic¢ przyjecia lub rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, ktore nie zawiera elementéow
wskazanych w ust. 3.

Reklamacje bedq rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia doreczenia zgtoszenia reklamacyjnego Ustugodawcy.
W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze zostac przedtuzony do 30 dni.

Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie wskazanym w ust. 5. poprzez
przestanie informacji na adres elektroniczny (e-mail) wskazany przez Uzytkownika w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§11 .
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikowi na Stronie internetowej w zaktadce Hotel.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ pobrania, przechowania i odtworzenia niniejszego Regulaminu przy zachowaniu zasad
bezpieczenstwa, w szczegodlnosci wskazanych w §6 Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,
w tym przepisy Ustawy.

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie w przypadku zmiany powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych $wiadczenia ustug drogq elektroniczng Iub zmiany oferty
Ustugodawcy.

Ustugodawca powiadomi Uzytkownika, z ktérym wigze go umowa o $wiadczenie Ustugi drogq elektroniczng, o kazdej
zmianie Regulaminu poprzez publikacje informacji na Stronie internetowej oraz w drodze powiadomienia wysytanego
na adres elektroniczny Uzytkownika.

. Wszelkie spory dotyczace Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2021 r.
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