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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

w Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort

Preambuta
Majagc na uwadze obowigzek prawny wynikajagcy z zapiséw ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz tresc
wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajgc istotng
role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, Villa Cotonina Sp. z 0.0. prowadzgca Hotel pod
nazwg Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich.
Niniejszy dokument stanowi zbidr zasad i procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze dziecku,
ktére przebywa w Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim
zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.
Standardy Ochrony Matoletnich w Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort s3 realizowane
W oparciu o nizej wymienione zasady:
1. Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort prowadzi swojg dziatalnos¢ operacyjng
z poszanowaniem praw dzieci jako oséb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.
2. Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.
3. Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego
i spotecznego obowigzku zawiadamiania organéw Scigania o kazdym przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich Pracownikow w tym

zakresie.

Definicje
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Obiekty turystyczne - obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktdrych sg swiadczone ustugi
hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikdow turystycznych.

2. Hotel - obiekt wchodzagcy w sktad infrastruktury turystycznej, prowadzony przez
Villa Cotonina Sp. z 0.0. pod nazwg Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort.

3. Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub Swiadczgca prace na podstawie zblizonej

umowy (np. zlecenie, umowa o dzieto), a takze stazysta i praktykant.
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Dziecko/Matoletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje sie, ze dzieckiem, jest kazda
osoba, ktéra nie ukoniczyta 18 r. z.

Opiekun Dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego).

Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 r. z., ktdra nie jest dla dziecka jego rodzicem lub
opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka
przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie. Na szkode dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie przestepstwa, jakie mogg by¢
popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg byé
popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku
karnego). Z uwagi na specyfike Obiektéw turystycznych, w ktérych tatwo mozina uzyskac
mozliwosé odosobnienia, przestepstwami, do ktdrych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie beda
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci
i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art.
199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming

(uwiedzenie matoletniego za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — art. 200a kk).

Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w Hotelu

i jego relacji do osoby dorostej, z ktéra przebywa w Hotelu

Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktérg przebywa w Hotelu, dokonujg

pracownicy hotelowe] recepcji. Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do

przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, ktéra towarzyszy dziecku. W celu

identyfikacji dziecka nalezy:

1.

zapytaé o tozsamosé¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktdérg przybyto do
Hotelu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub
inny dokument potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem.

W przypadku braku dokumentow wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej,
nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.

Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada dokument

Swiadczacy o zgodzie opiekundw dziecka na wspdlny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem
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(np. pisemne oswiadczenie wyrazajgce zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekunéw prawnych).

4. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody opiekunéw dziecka, mozna poprosic
o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonié i potwierdzi¢ przebywanie dziecka
w Hotelu z obcg osobg dorosty za wiedzg i zgodg opiekundw dziecka.

5. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka lub wskazania
relacji, nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom przebywajacym
w Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort bezpieczeristwa i obowigzek taki wynika z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa i poprosic o wypetnienie Os$wiadczenia o zgodzie
rodzicow/opiekunéw prawnych na pobyt dziecka pod opieka danej osoby.

8. W przypadku gdy rozmowa pracownika z dzieckiem i osobg dorosta nie rozwieje watpliwosci
dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwtaszcza gdy
odmawia on okazania dokumentu tozsamosci lub dziecko nie posiada takiego dokumentu,
a takze odmawia ztozenia pisemnego oswiadczenia, nalezy o tym dyskretnie powiadomié
przetozonego i Dyrektora Hotelu w taki sposéb, aby nie wzbudza¢ podejrzen.

9. 0Od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i w miare mozliwosci nie pozostawac sami.

10. Przetozony, ktdry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osobg dorostg w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

11. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka
jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub
podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia Dyrektora Hotelu oraz policje.

12. W przypadku gdy sSwiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji jest personel innych
komérek organizacyjnych, np. obstuga pokoi, pracownicy restauracji, SPA, ochrony, powinni oni
o tym niezwtocznie zawiadomié Dyrektora Hotelu lub osobe przez niego wyznaczong, ktéra

zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.
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Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia,
ze dobro matoletniego znajdujacego sie na terenie Hotelu jest zagrozone

1. Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujgcego sie na terenie
Hotelu jest zagrozone, woéwczas kazdy pracownik Hotelu jest zobowigzany, w reakcji na
powyzsze, do podjecia adekwatnych dziatan.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

» dziecko ujawnito personelowi fakt krzywdzenia,

» personel zaobserwowat krzywdzenie,

> dziecko ma na sobie Slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie, chaotycznie lub popada w zaktopotanie bgdz wystepujg inne okoliczno$ci moggce
wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci
w pokoju osoby dorostej,

» Opiekun dziecka lub osoba trzecia zgtosi fakt krzywdzenia dziecka.

3. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, powinny polega¢ na natychmiastowym powiadomieniu
o zaistniatej sytuacji przetozonego lub Dyrektora Hotelu, a jesli to nie bedzie mozliwe lub
mogtoby spowodowac zbedne opdznienie, na powiadomieniu policji.

4. Jesli od pracownika Hotelu mozna tego w danej sytuacji oczekiwa¢, moze on podjgé réwniez
bezposrednie dziatania majgce na celu zastopowanie krzywdzenia, uwzgledniajgc jednakze, by
taka préba nie zagrazata bezpieczenistwu jego samego, matoletniego, ani tez oséb postronnych.
Osobg postronng w rozumieniu niniejszego postanowienia nie jest sprawca lub wspétsprawca
krzywdzenia. Dziatania pracownika Hotelu powinny pozostawa¢ w granicach prawa,
w szczegdlnosci stosowac sie do zasad regulujgcych kwestie obrony koniecznej lub tzw.
zatrzymania obywatelskiego.

5. Personel oraz osoba interweniujgca ma obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowg ze zdarzenia oraz
podjetych dziatai. Notatka powinna miec forme pisemna.
6. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w ewidencji zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka. Ewidencje

zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka prowadzi osoba wyznaczona przez Dyrektora hotelu.
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Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi

1. Dyrekcja Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort bedzie doktada¢ wszelkich staran, by pracownicy
Hotelu mogacy mie¢ kontakt z matoletnimi przebywajgcymi w Hotelu, mieli Swiadomos¢ cigzacych na
nich w tym zakresie obowigzkéw, a takze by potrafili zadba¢ o bezpieczne relacje pomiedzy nimi
a matoletnimi.

2. Pracownik Hotelu nie powinien dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej pozostaje w Hotelu
W pomieszczeniu sam na sam z matoletnim, z wyjgtkiem sytuacji, gdy pozostawienie matoletniego
samego w pomieszczeniu mogtoby w istotny sposdb zagrozi¢ jego dobru, w szczegdlnosci zdrowiu lub
zyciu. W miare mozliwosci nalezy zapewni¢ obecnos¢ innej osoby doroste;j.

3. Jakiekolwiek kontakty pomiedzy pracownikiem Hotelu a matoletnim, przebywajgcym w Hotelu,

nie powinny wykraczaé poza interakcje uzasadnione obowigzkami stuzbowymi pracownika Hotelu.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem a dzieckiem
1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie.
2. Personel traktuje kazde dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$é i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te
cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisbw wewnetrznych organizacji oraz swoich
kompetencji.
3. Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
4. Nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.
5. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej.
6. Personel zobowigzany jest do zapewnienia dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ personelowi hotelu
i mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i pomocy.
7. Nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji.

8. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.
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9. Kontakt z dzieémi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyé celdéw mieszczgcych
sie w zakresie obowigzkéw personelu. Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani
spotykaé sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne

kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Postanowienia koricowe
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku.
2. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardéw i ich aktualizacja w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

3. Hotel udostepnia Standardy na swojej stronie internetowej oraz w recepgji.
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