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ZASADY DOKONYWANIA REZERWAC(]I
ZABIEGOW ORAZ PAKIETOW I OFERT W HOTELOWYM SPA

PROCES REZERWAC(]I

Rezerwacja pojedynczych zabiegéw lub/oraz pakietéw Hotelowego SPA odbywa sie w nastepujacy
sposob:

1.

10.

11.

Gos¢ ma mozliwosé wyboru oferowanych przez Hotelowe SPA pakietéw oraz pojedynczych
zabiegow, ktore przedstawione s3 na stronie internetowej Hotelu:
https://www.cottonina.pl/filozofia-spa.

Rezerwacji pojedynczych zabiegéw, pakietéw i ofert specjalnych w Hotelowym SPA mozna
dokonywaé drogg mailowg na adres spa@cottonina.pl, telefonicznie pod numerem +48 75
73 49 659 lub bezposrednio w recepcji SPA.

Goscie przed dokonaniem rezerwacji s3 zobowigzani do zapoznania sie z zasadami
dokonywania zabiegéw oraz pakietdw i ofert specjalnych SPA oraz do ich przestrzegania.

Goscie zainteresowani ofertg SPA muszg zapoznad sie z przeciwwskazaniami do zabiegow
oraz wypetni¢ zgode na zabiegi przed ich realizacja.

Hotelowe SPA zastrzega sobie prawo do anulowania zabiegéw w przypadku wystgpienia
przeciwwskazan zdrowotnych.

Rezerwacja zabiegéw odbywa sie zgodnie z dostepnoscig wolnych terminéw.

Zabiegi wykonujg wykwalifikowani terapeuci zarowno kobiety jak i mezczyzni. W przypadku
braku zastrzezenia goscia co do ptci osoby wykonujgcej zabieg nie ma mozliwosci zamiany
terapeuty tuz przed zaplanowanym zabiegiem.

Oferta DAY SPA jest realizowana wytgcznie po wczesniejszym umowieniu termindw
i dostepna jest od wtorku do pigtku.

Spdznienie na zabieg odbywa sie kosztem przewidzianego czasu Painstwa zabiegu.

Po dokonaniu rezerwacji Go$¢ zobowigzany jest wptaci¢ na numer konta bankowego Hotelu,
zaliczke w wysokosci 50% ceny wybranego zabiegu/ pakietu SPA.

Gos$¢ moze dokonad wpftaty zaliczki na jeden z wybranych sposobdw:
e karta kredytowa (Visa, Mastercard, Eurocard, JCB, Diners Club, Polcard)*
e ptatnosc¢ elektronicznym przelewem bankowym#*

e tradycyjny przelew bankowy
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*Transakcje kartg kredytowa i e-przelewem s3 realizowane za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego
PayPro S.A. (Przelewy24).

12.
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Rezerwacja bedzie potwierdzona w momencie wptaty zaliczki. Po wptacie zaliczki Gos¢
otrzyma e-maila potwierdzajgcego rezerwacje.

REZERWACJA / REALIZACJA/ ANULACJA ZABEGOW W RAMACH VOUCHEROW
UPOMINKOWYCH

Rezerwacji zabiegdw w ramach realizacji voucheréw upominkowych mozna dokonac¢ drogg
mailowg, telefoniczng lub bezposrednio w recepcji SPA. Zalecamy kontakt co najmniej 7 dni
przed planowang wizyta.

Realizacja zabiegéw odbywa sie wyfacznie po okazaniu vouchera z aktualnym terminem
waznosci.

W przypadku utraty waznosci vouchera lub jego zagubienia SPA zastrzega sobie prawo do

niezrealizowania ustug.

Rozumiemy, ze plany mogg ulec zmianie, dlatego tez istnieje mozliwos¢ anulacji
zarezerwowanego zabiegu do 4 godzin przed planowang godzing zabiegu bez ponoszenia
kosztéow (w godzinach pracy SPA).

Jezeli anulacja nastgpi w czasie krotszym niz 4 godzin roboczych do momentu planowanego
zabiegu, SPA zastrzega sobie prawo do oznaczenia Vouchera jak ,,zrealizowany”.

OPLATY ORAZ ANULACJA REZERWA(]I

Gos¢ zobowigzany jest do wptaty zaliczki w jeden z trzech dostepnych sposobdw. Pozostatg
czes¢ naleznosci nalezy uregulowac przed rozpoczeciem zabiegu w Recepcji Hotelowej.

Jesli zyczg sobie Panstwo fakture VAT dla przedsiebiorcy / na firme, prosimy o podanie
numeru NIP i petnych danych do jej wystawienia. W przypadku braku numeru NIP zostanie
wystawiony paragon bez mozliwosci wystawienia faktury w terminie pdzniejszym.

Gos¢ nie ponosi zadnych kosztéw wynikajgcych z zatozenia rezerwacji.

W przypadku anulacji rezerwacji, ktora nastgpi najpdzniej do 4 godzin przed ustalong datg
i godzing realizacji zabiegu lub pakietu SPA anulacja jest bezptatna. Zwrotu srodkdw, zgodnie
z prawem, bedziemy dokonywac w ciggu 14 dni roboczych.
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W przypadku anulacji rezerwacji na mniej niz 4 godziny przed ustalong datg i godzing
realizacji zabiegu lub pakietu SPA, zaliczka pozostaje w Hotelu. Anulacje w takim terminie
wigzg sie z utratg petnej kwoty wptaconej zaliczki.

IV. MODYFIKACJA REZERWAC(]I

1.

Rezerwacje mozna modyfikowac jedynie poprzez kontakt z Hotelowym SPA telefonicznie lub
mailowo.

Kazdorazowo zmiana zostanie potwierdzona przez Hotelowe SPA poprzez wystanie nowego
potwierdzenia rezerwacji.

V. USTALENIA KONCOWE

1.

3.

Gos$¢ jest odpowiedzialny za prawidlowe podanie danych niezbednych do dokonania
rezerwacji oraz za zapoznanie sie z przeciwwskazaniami do wykonywania zabiegdw.
Hotelowe SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne podanie terminu realizacji wybranych
zabiegow lub pakietu SPA.

Hotelowe SPA zastrzega sobie prawo do odmodwienia wykonania zabiegu lub pakietu
w przypadku wystgpienia przeciwwskazan medycznych lub gdy Gos¢ znajduje sie pod
wptywem alkoholu badz innych $rodkéw odurzajgcych.

Za prawidtowgq obstuge pobrania kwot rezerwacyjnych odpowiedzialny jest system ptatnosci
elektronicznych PayPro S.A.

VI. DANE OSOBOWE

1.

4.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Goscia w toku rezerwacji jest Villa
Cotonina Sp. z o.0. z siedzibg w Swieradowie - Zdroju przy ul. Sanatoryjnej 7, KRS
0000335296, NIP 6131552269, ktora dane te przetwarza zgodnie z przepisami prawa, w tym
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia petnego procesu rezerwacji oraz
dla celéw marketingowych.

Dostep do danych osobowych Gosci majg jedynie upowaznieni pracownicy Hotelu oraz
Podmioty przetwarzajgce, z ktérymi zawarto odrebne umowy. Dane mogg zosta¢ réwniez
udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych udostepnione sg na stronie Hotelu:
www.cottonina.pl
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VII. AKCEPTAC]JA ZASAD REZERWAC(]I

Rezerwujgc zabiegi w Hotelowym SPA, Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie z dokumentem
»Zasady dokonywania rezerwacji zabiegéw oraz pakietow w Hotelowym SPA”. Potwierdzenie
rezerwacji oznacza, ze Go$é rozumie i akceptuje warunki okreslone w tym dokumencie. Brak
akceptacji niniejszych warunkéw uniemozliwia dokonanie rezerwacji.
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